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Муниципальное казенное учреждение социального обслуживания «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей г.Сим

Ашинского муниципального района Челябинской области»

456020 Челябинская область, Ашинский район, г. Сим ул. Пушкина 11 Б тел. 79-8-37

	
	
	УТВЕРЖДАЮ

Приказ № «____ »

от ______________

Директор МКУСО

«Центр помощи детям г.Сим»

____________И.О. Косарева




ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении по профилактике социального сиротства 
1. Общие положения

1.1.Отделение по профилактике социального сиротства (далее – Отделение) является структурным подразделением Муниципального казенного учреждения социального обслуживания «Центр помощи детям г. Сим» Ашинского муниципального района, которое предназначено для оказания социальной помощи семье и детям, нуждающимся в социальной поддержке.
1.2.Отделение создается приказом директора МКУСО «Центр помощи детям г. Сим»  Ашинского муниципального района по согласованию с Управлением социальной защиты населения администрации Ашинского муниципального района.  

1.3. Отделение по профилактике социального сиротства в своей работе руководствуется Конституцией РФ, Федеральными законами, Национальными стандартами РФ, приказами и инструкциями Министерства труда и социальной защиты РФ, законами Челябинской области, постановлениями и распоряжениями Правительства Челябинской области, Губернатора Челябинской области, приказами, инструкциями и регламентами министерства социальных отношений Челябинской области,  постановлениями и распоряжениями администрации Ашинского муниципального района, приказами и распоряжениями начальника Управления социальной защиты населения администрации Ашинского муниципального района, директора МКУСО «Центр помощи детям г. Сим» Ашинского муниципального района (далее Центр, учреждение),  Уставом учреждения и настоящим положением.
1.4. Отделение предназначается для оказания психолого-педагогической, социально-экономической, социально-бытовой, социально-правовой адресной помощи и поддержки семье и детям. Деятельность отделения направлена на предоставление семье и детям конкретных социальных услуг для удовлетворения жизненно необходимых потребностей. 

1.5. Директор, заместитель директора Центра осуществляют контроль за деятельностью отделения, оказывают сотрудникам организационно-методическую и практическую помощь, направленную на достижение целей и задач, поставленных перед отделением. 

1.6. Отделение осуществляет свою деятельность совместно с другими субъектами профилактики безнадзорности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних: комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, органами опеки и попечительства, органами внутренних дел, учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими объединениями, а также общественными, религиозными организациями, благотворительными фондами и другими учреждениями не зависимо от форм их собственности. 

1.7. Заведующий и специалисты отделения несут ответственность за разглашение сведений о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни клиентов, работников Центра, позволяющие идентифицировать их личность (персональные данные), небрежное и халатное отношение к клиентам, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 

1.8. Помещение отделения должно быть обеспеченно всеми видами коммунально-бытового благоустройства, оснащено телефонной связью и соответствовать санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда. 

1.9. Режим работы отделения утверждается директором Центра. 

1.10. Деятельность отделения организуется в соответствии с годовым, квартальным и месячным  планами работы.

2. Основные задачи отделения
2.1. Выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положе​нии, семей «трудная жизненная ситуация», семей и детей нуждающихся в социальной помощи и поддержке.

 2.2. Выявление совместно с государственными общественными, благотвори​тельными и другими организациями (органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, занятости, миграции, ассоциациями много​детных, неполных семей, родителей детей-инвалидов, детей-сирот - бывших воспитанников детских домов и школ-интернатов учреждений системы образо​вания и соцзащиты) причин и факторов социального неблагополучия конкрет​ных семей и детей, их потребности в социальной помощи.

 2.3. Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-экономических,   социально психологических,   соци​ально-педагогических, социально-правовых и иных социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.
2.4. Помощь гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений супружеских и семейных отношений.
2.5. Социальный патронаж семей, находящихся в социально опасном по​ложении, и семей  в «трудной жизненной ситуации» и иных категорий семей, нуждающихся в социальной помощи и реабилитации.

2.6. Работа по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их прав.
2.7. Бытовое, культурное обслуживание семей и детей, организация отды​ха, досуга.
2.8. Привлечение различных государственных и общественных организа​ций к решению вопросов социальной поддержке семей и детей.
3. Отделение по профилактике социального сиротства оказывает социальные услуги следующим категориям и группам населения:
3.1. Семьям:

- многодетным, неполным, семьям, находящимся в социально опасном положении, семьям в трудной жизненной ситуации;

- разводящимся, молодым, с детьми-инвалидами, несовершеннолетних родителей, малообеспеченным, бездомным;

- с неблагоприятным психологическим микроклиматом, эмоционально конфликтными отношениями, педагогической несостоятельностью родителей, жестоким обращением с детьми;
- имеющим в составе лиц, ведущих аморальный, паразитический, асоциальный образ жизни, осужденных или вернувшихся из мест лишения свободы, специальных учебно-воспитательных учреждений.

3.2. Детям и подросткам:

- оказавшимся в неблагоприятных семейных условиях, угрожающих их здоровью и развитию;

- лицам с асоциальным поведением, беспризорным, испытывающим негативное воздействие по месту жительства, учебы, работы (жестокое обращение, насилие, оскорбление, унижение, вымогательство, приобщение к алкоголю, наркотикам, вовлечение в противоправную деятельность);

- переживающим острые конфликтные ситуации с родителями, учителями, соседями, знакомыми;

- проживающим с родителями, оформляющими развод или находящимися в состоянии развода;

- детям-инвалидам;
- детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.

3.3. Взрослым гражданам:

- матерям-одиночкам, имеющим на иждивении несовершеннолетних детей;

- родителям-пенсионерам с несовершеннолетними детьми;

- несовершеннолетним родителям;

- беременным женщинам и кормящим матерям;

- матерям, желающим найти временную работу, работу с сокращенным рабочим днем, на дому или другими благоприятными условиями;

- имеющим на иждивении несовершеннолетних детей; частично трудоспособным, желающим получить доступную работу с учетом состояния здоровья;

-проживающим в одной квартире бывшим супругам;

- испытывающим сложности в отношениях с детьми, родственниками и другими людьми;

- временно не способным заботиться о детях в результате болезни, нетрудоспособности, длительных командировок, привлечения к судебной ответственности или пренебрегающим своими родительскими обязанностями, ведущим аморальный и паразитический образ жизни и др.
- бывшим воспитанникам детских домов и школ-интернатов, нуждающимся в социальной поддержке.

Указанные в пункте 3 лица имеют право обратиться в отделение лично, по телефону, а также направить письменное заявление или просьбу.

Допускается анонимное обращение лиц для получения отдельных видов помощи. 

4. Основные направления деятельности отделения
4.1. Первичный прием граждан, выявление имеющихся у них потребностей в социальных услугах. 

4.2. Организация комплексного социального обслуживания и помощи
семьям в социально опасном положении, семьям, нахо​-
дящихся в трудной жизненной ситуации.
          4.3. Содействие в получении льгот, пособий, компенсаций и других вы-​
плат, материальной и натуральной помощи, алиментов, улучшении жилищных условий в соответствии с действующим законодательством, в оформлении жи- лищных субсидий.
4.4. Социально-экономическая поддержка семей в социально опасном по​ложении и семей «трудная жизненная ситуация».
4.5. Содействие в решении вопросов занятости, устройства на курсы под​готовки и переподготовки кадров нуждающимся в этом лицам.
4.6. Оказание  семьям  и  детям  юридической   помощи   по  социально-правовым вопросам (жилищное, семейно-брачное, трудовое, гражданское, пен​сионное законодательство, права детей, женщин, инвалидов).
 4.7. Оказание семьям и детям психолого-педагогической и юридической помощи по вопросам взаимоотношений между родителями и детьми, по вопро​сам развития и возрастных особенностей детей и подростков.                                             

4.8. Психологическая и педагогическая помощь в обучении детей и роди​телей здоровому образу жизни, разрешении семейных конфликтов и других во​просах, поддержка психического и физического здоровья детей и подростков.

          4.9. Организация мероприятий по привлечению средств для оказания по​мощи нуждающимся семьям (распределение одежды second hand, благотвори​тельных акций, и т.п.).
          4.10. Организация (совместно с местными органами управления, МВД,  учрежде​ниями образования, здравоохранения, культуры и др.) семейных и детских праздников, соревнований и конкурсов.

          4.11. Создание интегрированных игровых групп и кружков по интересам.
5. Порядок и организация деятельности 

отделения по профилактике социального сиротства
5.1.Работа отделения по профилактике социального сиротства строится на следующих принципах:

законности;

гуманности;

конфиденциальности;

добровольности;

адресности;

соблюдения прав, законных интересов семьи и детей.

5.2. Зачисление семей на обслуживание производится приказом директора Центра. Противопоказаниями к зачислению являются: наличие психических заболеваний, активных форм туберкулеза, бактерионосительства, а также иных тяжелых заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения. 

Снятие с обслуживания производится по протоколу межведомственного совещания при УСЗН в сле​дующих случаях: по заявлению, по истечении сроков обслуживания, при выяв​лении медицинских противопоказаний, при наличии других объективных при​чин.
5.3. При постановке на учет, на каждую семью заводится личное дело, которое включает в себя:
1. Акт первичного обследования;

2. Акт постановки на учет;

3. Индивидуальную программу реабилитации;
4. Карту патронажных посещений;

5. Документы на каждого члена семьи (паспорт, свидетельство о рождении и т.д.), справки о составе семьи и размере доходов каждого члена семьи (при оказании материальной помощи);
5.4. Кроме того, данные на семью вносятся в компьютерную программу «Надежда», АИС и дети (Тула).
5.5. Плановое патронажное посещение семей, состоящих на учете в отделении, производится не менее 4 раз в год, для семей находящихся в «трудной жизненной ситуации», и не менее 1 раз в месяц для семей «СОП».
5.6. Досуг несовершеннолетних организуется посредством проведения на базе отделения культурно-массовых мероприятий и кружковой работы.
5.7. Снятие с обслуживания производится ежемесячно на основании решения межведомственной комиссии в сле​дующих случаях:
- по заявлению;

- по истечении сроков обслуживания;

- при выяв​лении медицинских противопоказаний;

- нормализацией обстановки в семье;

          - выполнением индивидуальной программы реабилитации;

          - достижением подростком возраста 18 лет;

          - сменой места жительства;

          - изменением социально - правового статуса ребенка (лишением (ограничением) родительских прав в отношении несовершеннолетних и т.д.)
5.8.С целью повышения качества обслуживания семей с детьми, находящихся в социально опасном положении и повышении профессионального уровня сотрудников в отделении проводятся:

-Занятия по профессиональной учебе со специалистами отделения, в соответствии с утвержденными планами работы;

- Периодические инструктажи по охране труда и технике безопасности, занятия по изучению и соблюдению законодательства по охране труда РФ.
5.9. Социальное обслуживание семей и детей отделением осуществляется на разовой, временной и постоянной основе.
5.10. Материальная, натуральная, продуктовая и гуманитарная помощь оказывается на основании заявлений лиц, обратившихся в отделение, заявления рассматриваются комиссией, созданной приказом директора Центра.
6.Организация работы отделения.
6.1.Отделение возглавляет заведующий, назначенный директором Центра. 

6.2.Численность работников отделения устанавливается администрацией Центра согласно штатному расписанию, согласованному с управлением социальной защиты населения администрации Ашинского муниципального района.
6.3.На работу в отделение принимаются лица на основе трудового законодательства.
6.4. Контроль за выполнением предусмотренных планами работы мероприятий осуществляется заведующим отделением, заместитель директора Центра. 
Ежемесячно заведующий отделением анализирует работу отделения, подводит итоги работы за прошедший период и разрабатывает план следующих недели, месяца.

6.5. Действия (бездействия) специалистов, заведующей отделения, директора Центра по вопросам деятельности отделения помощи семье и детям могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу органов местного самоуправления, либо в Министерстве социальных отношений Челябинской области, либо в судебном порядке.

Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом ди​ректора Центра по согласованию с учредителем.

Директор МКУСО 

«Центр помощи детям г. Сим»


                    И.О.Косарева
